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- Der grofde
Web Push Guide

Best Practices zur Kundenbindung und Konversionsrettung
im Zeitalter der Messenger-Kommunikation

Signalize wurde

7
& 2 unabhangig gepruft
und als DSGVO-

konform ausgezeichnet
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Aufstieg des neuen
Kommunikationskanals

Das Kommunikationsverhalten hat sich in den letzten Jahren rasant und fundamental durch
Chats und Messenger verandert: Gefragt sind heute kirzere Inhalte und hohere Frequenzen in
moderner Form!

So kommunizieren Ihre Kunden heute:

Hanni
Haha oh suB3 & &2

Als Unternehmen, das an einer zeitgemalien Kommunikation mit seinen Kunden interessiert
ist, sollten Sie diesen Wandel fur sich nutzen.

Messaging-Apps selbst eignen sich aufgrund ihrer Richtlinien aktuell nicht fur die Marketing-
Kommunikation jenseits von 1:1 Dialogen. In diese Bresche springt Web Push. Denn als
einziger Broadcasting-Kanal bietet Web Push Messenger-artige Inhalte und Ansprache.

Web Push erganzt somit hervorragend das bestehende CRM-Marketing, insbesondere wenn
es um kleinere Informations-Happchen geht. Dadurch lassen sich die Kontaktpunkte und die
Bindung zu Ihren Nutzern deutlich steigern.

Zudem basiert Web Push auf einem anerkannten Standard des World Wide Web Consortiums
(W3C), so dass drohende Verluste im Ad Remarketing, die durch Tracking Protection-Initiativen
der Browser-Hersteller bevorstehen, aufgefangen werden.

Esist klar, dass Web Push als wichtiger neuer Marketing-Kanal fUr jedes Geschaftsfeld sinnvoll
ist. Damit Sie erfolgreich mit Web Push starten konnen, haben wir im Folgenden das wichtigste
Know-how fiir Sie zusammengefasst.

,Web Push macht Spal3 und bringt Erfolg!

Selbst ich lasse es mir nicht nehmen, hin und wieder eigenhandig
Push Notifications zu kreieren. Im Nu ist die Benachrichtigung erstellt
und versendet. Und auch automatisierte Kampagnen sind im
Handumdrehen umgesetzt: Von Willkommens-Benachrichtigungen
Uber Erinnerungen an stehengelassene Warenkorbe bis hin zu
Reaktivierungskampagnen sind nur wenige Klicks erforderlich.”

Olaf Brandt
Geschaftsfuhrer etracker
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Wie funktionieren Web Push
Notifications?

Web Push Notifications sind klickbare Nachrichten, die direkt via Web Browser zugestellt
werden und sowohl auf Desktops, Tablets als auch auf Smartphones empfangen werden
konnen (mit Ausnahme noch von i0S). Alle fihrenden Browser (wie Chrome, Firefox, Edge,
Opera) unterstitzen diesen Kanal.

(3) Besucher stimmen dem (2) Besucher erhalten (1) Durch Klicken gelangen
Empfang von Benachrichtigungen Empfanger auf lhre
Benachrichtigungen zu. uber ihren Browser. Website.

]
=
jo)
<
b
q

14:53

Donnerstag, 17. Juli

ORGANICS Start Your Day

Die Benachrichtigungen erscheinen auf dem Screen unabhangig davon, welche Website
gerade aufgerufen ist — und sogar welche App im Vordergrund ist. Solange der Browser nicht
aktiv beendet wurde, wird Ihre Meldung selbst dann angezeigt, wenn der Nutzer gerade eine
andere App verwendet.

Da Web Push Notifications grundsatzlich nur nach Einwilligung im Browser versendet und
keinerlei personliche Kontaktdaten benotigt werden, sind sie besonders datenschutzfreundlich.

Um loszulegen, genugt die Integration eines kleinen Code-Schnipsels in die Website sowie
eines Hinweises in der Datenschutzerklarung. Sobald das Opt-In aktiviert ist, werden
Empfanger gesammelt, an die Nachrichten versendet werden konnen.
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Tuning Tipps

Die besten Push Notifications flihren nicht zum Erfolg, wenn die Empfangergruppe (zu) klein
ist. Daher bilden Mallnahmen zur Steigerung der Opt-In Rate die Basis fiir erfolgreiches Web
Push Marketing. Die richtige Planung, Konzeption und Gestaltung von Push Notifications
sorgen daftr, dass sie moglichst haufig angeklickt werden und so zum Besuch der Website
fuhren. Conversion Rates von mehr als 30% nach dem Klick auf die Website sind maglich, aber
nicht selbstverstandlich. Um das Maximum an Konversionen und Engagement zu erreichen,
mussen die Ansprache per Push und der Inhalt auf der Website Hand in Hand gehen.

Uber diese drei Stellschrauben holen Sie das Maximum aus lhrem Web Push Marketing
heraus:

&  Opt-In-Optimierung

¥ Klick-Optimierung

Konversions-
Optimierung

Im Folgenden finden Sie Tipps zur Web Push Erfolgs-Optimierung auf allen drei Ebenen.
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Opt-In-Optimierung

Um moglichst viele Abonnenten fur den eigenen Web Push Kanal zu gewinnen, gilt es die Opt-
In Rate zur maximieren. Folgende Tipps zur Gestaltung des Opt-In Dialogs sollten Sie flr eine
maoglichst hohe Einwilligungs-Rate berlcksichtigen:

Nativ schlagt Subdomain

Opt-Ins konnen Uber die eigene Domain oder eine individuelle Subdomain - wie
beispielsweiseihrewebsite.signalize.com - gesammelt werden. Letztere Methode erfordert
jedoch einen zweistufigen Prozess, der zu einer signifikant hohen Absprungrate zwischen
Einladung und Einwilligung flhren kann. Mit dem nativen Opt-In, also der Einladung Uber die
eigene Domain, erzielen Sie im Regelfall deutlich hohere Opt-In Raten.

Weitere Opt-In Optionen

Bei dem nativen Opt-In und der Einladung Uber die eigene Domain kann man den nativen
Browser-Dialog leider technisch nicht anpassen. Sie haben aber die Moglichkeit, zeitgleich mit
dem Opt-In Dialog ein Banner auf der Website anzuzeigen, um lhren Web Push Dienst starker
hervorzuheben und dessen Vorteile zu erklaren sowie auf Ihren dazugehorigen
Datenschutzhinweis zu verlinken.

Zudem kann eine Einladung der Besucher kurz vor Verlassen der Website (mit sog. Exit Intent
Triggern) eine sehr erfolgreiche Strategie sein, um mit Nutzern in Kontakt zu bleiben. Die Opt-In
Einladung lasst sich auch mit einer Bestellung, Registrierung oder Ahnlichem verbinden.

Bei Newslettern im eCommerce Bereich ist es bereits gang und gabe: Besuchern der Shops
wird ein Rabatt-Gutschein in Aussicht gestellt, wenn sie sich fur den Newsletter registrieren.
Ein solcher zusétzlicher Anreiz fir das Opt-In ist zur weiteren Steigerung der Web Push
Abonnenten sehr empfehlenswert.

Web Push Opt-In bestatigen

Richten Sie eine ,Willkommmens Push Nachricht” ein, um neue Abonnenten zu begrtf3en und
das Opt-In zu bestatigen. Dies ist ratsam, da sich der native Browser-Dialog automatisch
schliel3t, ohne eine Ruickmeldung zu geben oder gar ,Danke fur die Anmeldung” zu sagen.

Herzlich Willkommen!
Vielen Dank, dass Sie sich flr unsere
Push Notifications angemeldet

haben.

Google Chrome ¢ saartoto.signalize.com

SchlieBen
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Klick-Optimierung

Mit diesen Tipps gestalten Sie die Push Nachrichten in Ihrem Web Push Kanal attraktiv und
sorgen flr einen spirbaren Anstieg an Website-Besuchen:

Gestaltung

Thumbnails sind ein Muss, ob mit Logo zur Wiedererkennung oder passend zum Inhalt der
Nachricht. Reichern Sie Ihre Nachricht zusatzlich mit Emojis, einem grof3en Bild oder einem
Call-to-Action Button an, um einen Uplift bei den Klicks zu erzielen.

[NEW IN] M&M Black Edition & in
100% American Supima cotton!
(T ig \lth one of THE BEST types of

SHOP NOW

Timing

Werden Privatpersonen adressiert, haben sich Samstag- und Sonntagmittag als besonders
erfolgreiche Zeitraume zum Versenden von Nachrichten erwiesen. Im geschaftlichen Umfeld
sind hingegen Dienstag bis Donnerstag frih morgens oder abends erfolgversprechender. Wir
empfehlen, verschiedene Tage und Uhrzeiten auszutesten, um die idealen Zeiten fur lhre Web
Push Nachricht auszumachen.

Segmentierung

Nicht jede Nachricht ist fur alle Empfanger gleichermalen relevant. Daher sollte immer die
Uberlegung vorangehen, wer angesprochen werden soll und ob nicht eine unterschiedliche
Ansprache sinnvoll ist. Mittels sog. Segmentierung lassen sich einzelne Kundengruppen
auswahlen wie beispielsweise besonders wertvolle oder treue Kunden, um ihnen exklusive
Vorteile zu gewahren.
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Folgende Arten von Segmenten konnen unterschieden werden:

e Soziodemografie: Geschlecht, Alter usw.

o Abgeleitete Nutzer-Attribute: Recency-Frequency-Monetary (RFM), Kundenkategorie (z.
B. A-B-C-D), Customer-Lifetime-Value (CLTV).

e Interessen & Praferenzen: Top Kategorien, beliebte Themen, Produkt-Attribute und
Marken.

e Session- & Journey-Verhalten (Intent): Seite A aufgerufen, Kontaktformular B
ausgeflllt, Video C angesehen, Whitepaper D heruntergeladen, Produkt E gekauft, etc.

Konversions-Optimierung

Notifications erlauben nur begrenzten Inhalt und werden beim Anklicken ausgeblendet. Daher
ist das Zusammenspiel mit der Zielseite von immenser Bedeutung.

Haufig dient die Nachricht deshalb dazu, passende Inhalte auf der Website anzuteasern. Zu
den erfolgreichen Anlassen gehoren:

e Tipp der Woche

e Angebot des Tages

e Top Thema des Tages
e Aktuelle Best Seller

e Neuim Sortiment

e Neuim Sales

Aber ist auch sichergestellt, dass die Inhalte auf der Landingpage gut zu finden sind? Mitunter
ist es empfehlenswert, die Zielseiten dynamisch anzupassen, um moglichst viele Web Push
Klicks zu Konversionen zu flihren. Hierbei helfen Losungen wie der etracker Optimiser, mit
dem Inhalte verhaltensabhangig angezeigt und durch A/B-Tests weiter optimiert werden
konnen.

Gutschein-Marketing

Gutschein-Marketing ist ein wichtiger Bestandteil des Marketing-Mixes im B2C-Commerce.
Kein Wunder, dass Produktverglnstigungen mittels Versand von Vouchern tber Web Push
Notifications beliebt und vor allem sehr effizient sind. Der Gutschein-Link kann hierfur einfach
als Ziel-Link in der Web Push hinterlegt beziehungsweise der Gutscheincode an die Ziel-Url
angehangt werden (Beispiel: ?gutschein=code).
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Konversions-Rettung

Mittels Optimierung der Zielseiten-Inhalte, Designs, Buttons,
Formulare usw. lassen sich Bounce- bzw. Ausstiegsraten
minimieren. Mittels Exit-Intent-Technologie kann die
Konversionsrate noch einmal gesteigert werden, indem
Desktop-Nutzer anhand ihres Mausbewegungsverhaltens vor
dem vermeintlichen Verlassen der Website noch einmal
angesprochen werden. Dies kann sogar genutzt werden, um
eine anschlielfende zielgesteuerte Web Push-Ansprache zu
ermoglichen, beispielsweise in Form von Benachrichtigungen
bei Wiederverfugbarkeit von Artikeln.

Alles nach Plan

Web Push Notifications lassen sich sehr leicht erstellen und per Knopfdruck versenden.
Jedoch erfordern sie einen gut durchdachten Plan, um maximale Erfolge zu erzielen. Denn
Konsistenz und Kontinuitat, also die Aufrechterhaltung einer passenden Notification-Frequenz,
sind ebenso wichtig wie die Relevanz und Attraktivitat der einzelnen Benachrichtigungen.

Vom Audit zum Plan

Beginnen Sie lhre Planung damit, zu Uberlegen, welche genauen Ziele Sie verfolgen wollen und
wie Web Push Notifications in lhre Kommunikations- und Content-Strategie ideal eingebunden
werden. Dazu gehort ein Audit bereits bestehender sowie geplanter Inhalte aller anderen
Marketing-Kanale wie z. B. Newsletter und Blog. Sie haben bereits einen Content-Produktions-
und Marketing-Aktionsplan? Dann konnen Sie diesen als Grundlage nutzen und Web Push
Notifications als zusatzlichen Kanal einsetzen, um die darin enthaltenen Inhalte und Aktionen
noch starker zu bewerben.

Seien Sie experimentierfreudig und kreativ

Ihre Abonnenten erwarten nutzliche, relevante Benachrichtigungen wie lehrreiche Tipps, heile
News oder attraktive Deals. Mit abwechslungsreichen, leicht erfassbaren Benachrichtigungen,
die erfrischend zu lesen sind und Neugier wecken, punkten Sie bei lhren Kunden. Auch Humor
kommt (fast) immer gut an. Haben Sie ruhig ein wenig Mut und schopfen Sie aus dem
umfangreichen Fundus der Anlasse. Ob B2B oder B2C, fir jede Branche und jedes
Unternehmen lassen sich zahlreiche Aufhanger finden:

e Hinweise auf neuen Content wie Blogartikel, Whitepaper, Videos usw.

e Einladungen zur Teilnahme an Events wie Webinare oder Store-Eroffnungen
e Produkt- und Sortiments-Neuigkeiten

e Bewerbung von Sonderangeboten und Rabattaktionen

e Special Events, Feiertage und besondere Anlasse



Einige Event-Anlasse sind offensichtlich, weil sie
unmittelbar mit dem Kern-Geschaft des Online
Shops zu tun haben: der anstehende Muttertag fir
Blumen- oder der drohende Wintereinbruch fir
Reifenhandler. Mit ein wenig Fantasie und
Einfallsreichtum konnen aber viele weitere Anlasse
als Aufhanger fur Benachrichtigungen genutzt
werden: vom Geburtstag uber die Zeitumstellung bis
hin zur Mondfinsternis.

o

Heute ist Welt-Emoji-Tag & @
Wenn das kein Grund flr eine
Nachricht ist

SchlieBen

Marketing Automation

Mit automatisierten Workflows sparen Sie viel Zeit und manuellen Aufwand. AuRerdem
ermoglicht es Ihnen, Empfanger verhaltensbasiert im richtigen Kontext anzusprechen oder
automatisiert Empfanger tber neue Artikel oder Preisreduktionen zu informieren. Hier einige
Beispiele fur automatisierbare Trigger-Kampagnen, die perfekt auf lhre BedUrfnisse und lhre
Empfanger abgestimmt werden kdnnen:

Follow-Up

Der Versand der Push Benachrichtigung erfolgt im Anschluss an Bestellungen, Registrierungen
oder anderen Konversionen:

Bitte um Bewertung bzw. Feedback im Anschluss an die Lieferung der Ware
Unterbreiten von Up- und Cross Selling-Angeboten passend zu vorher bestellten
Artikeln

Tipps zur Nutzung und Pflege

Abfolge von Benachrichtigungen mit Tipps und Tricks im Rahmen des Onboardings

News Feed

Der Ausloser der Push Notifications sind Anderungen im Sortiment oder bei Website-Inhalten
auf Basis von Nutzer-Praferenzen:

Notification bei neuen Artikeln, Beitragen oder Events
Notification bei Preisreduktionen

Notification bei Wiederverflgbarkeit

Notification bei drohendem Ausverkauf

10
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Verhaltensbasiert

Trigger fur die Push Benachrichtigung sind bestimmte Verhaltensweisen der Abonnenten beim
Besuch der Website:

e Konversionsrettung bei Abbruch nach dem Stobern, der Suche, im Warenkorb,
e im Checkout usw.

e Langere Zeit der Inaktivitat (kein Besuch der Website oder keine Bestellung)

e Nutzung oder Nicht-Nutzung bestimmter Funktionen (fir gezielte Tipps)

e Willkommens-Nachricht nach Web Push-Opt-In

4 signalize [] ‘; R e

Drip-Kampagne einrichten
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. Stufe fur Stufe

Die Reifegrade des Web Push Marketings:

Fortgeschrittene

pradiktive
: Algorithmen und
g:’:zl erzentrische Workfiows (KI) zur
®Tr ue'vmg Vermeidung von
rvn'ctj riggering Churn nd
un :
i Abbriichen,
Personahﬁje'ung Stelgerung von
o I\Evrgg;tnegs Inspiration,
- e automatisierte N Wiederkaufen,
Personalisierung G\uton:a@:semng Nachrichten bei Personalisierung Gus ikl
durch urch Trigge! : 2 > f g
. Sortiments- ode Upsellin
s Segmentierung Kampagnen bei Cantark: g
h Optimierung nach Nutzer- Abbruch, Anderungen
durc Inaktivitat usw.

Gestaltungs- und Eigenschaften,

Opt-in- ; RFM-, Event- und
Optimierung mit v grsan:rj‘-opt_sone'n Interessen-basiert
e nativem Opt-in ';:'re grof3e Bilder,
wgb Pu5hg synchroner ‘E’TA'..B“t}PnS'
Broadcasting als Mcasage Dar, i Viacsundls
Teil des Willkommens- des Versands

Marketing Mixes Benachrichiigung

Web Push ist ein relativ neuer Kanal und es gilt fur viele Unternehmen zunachst einmal mit
einem Testballon zu starten, um sich ein Bild von der Einfachheit und Kampagnen-
Performance zu machen. Meist braucht es nicht lange, um sich von der Nutzer-Akzeptanz zu
uberzeugen und kaum ein Marketer mochte das Instrument Web Push nach den ersten
Kampagnen mehr missen.

Sobald Marketer die Grundlagen des Web Push Marketings beherrschen, mochten sie die
Erfolgsquoten durch kleinere Tuning-Malinahmen zur Steigerung von Anmeldungen, Klicks
und Konversionen weiter erhohen.

Spatestens dann, wenn Marketer immer anspruchsvoller werden und die nachsten Stufen des
Web Push Marketings erreichen wollen, ist die Auswahl der richtigen Technologie von zentraler
Bedeutung. Denn fur die Personalisierung und Automatisierung ist die Datenbasis
entscheidend. Und nur eine ganzheitliche Web Push Marketing Automation Plattform mit
integriertem Tracking ermaoglicht es Teams, in diesen Disziplinen erstklassige Kommunikation
zu erzeugen, ohne aufwandige IT- oder teure Consulting-Projekte zu erfordern.

Deshalb sollten Unternehmen von

Anfang an die Ausbaufahigkeiten lhrer
Web Push-Losung im Blick haben, um
nicht bereits kurz nach Einfuhrung an
nur schwer Uberwindbare Grenzen zu

stol3en.
o
Ready for the next level? ¥ 4 o
Can automation significantly
accelerate your efforts? ')

Google Chrome e ui.signalize.com

to the next level

12
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- Anbieterauswanhl

Web Push-Anbieter lassen sich in folgende Kategorien einteilen:

e Pure-Play Web Push - ‘
Spezialisiert auf Web Push, meist ohne Ganzheitliches Web Push Marketing

fortgeschrittene Technologie fur Tracking,
Personalisierung und Automatisierung.

0 —
« Mobile Marketing AT — allnfln
Stark im Bereich App Push, jedoch mit = s
Schwachen bei Web Push. Website Web & Campaign
Personalization Tracking
e CRM & E-Mail Service Provider
Mitunter wird Web Push als zusatzlicher Kanal ( )

zwar auf Feature-Listen erwahnt, aber nur
oberflachlich oder umstandlich unterstlitzt. [l%] N v

e Web Push Marketing Automation %.\
Neben den Basis-Funktionen ist Targeted Messaging Real Time Audiences
Segmentierung und Automatisierung ohne

Anbindung von zusatzlichen Tools
vollumfanglich moglich

Kampagnen-basierte Datenubergabe versus
umfassendes Tracking

Fast alle Anbieter fihren Segmentierung und Automatisierung als Features an. Schaut man
jedoch genauer hin, gibt es erhebliche Unterschiede in der Umsetzung und Auspragung. Wenn
nur einzelne Events und Nutzer-Eigenschaften Ubergeben werden kdnnen, ist der
Implementierungsaufwand hoch und muss bei jeder Ausbaustufe angepasst werden. Viele
Anwendungsfalle erfordern hingegen reale Echtzeit-Nutzerprofile und nicht nur statische
Segment-Zuweisungen.

Weitere Entscheidungskriterien

e Customization
Ist der Anbieter bereit und in der Lage, Anpassungen vorzunehmen? Vielfach stol3en
Marketer mit vordefinierten Standard-Segmenten und -Schnittstellen an Grenzen und
bendtigen einen agilen Partner an ihrer Seite, der die Losung individuell anpassen kann. o

e Support & Consulting
Sind Anfragen nur per E-Mail und in Englisch maglich? Was steht es um Premium-
Support bei fachlichen Fragestellungen und Bedarf an individueller Beratung?

13
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Privacy (DSGVO)
Kann die Datenschutzkonformitat durch den Anbieter — etwa durch entsprechende
Zertifikate — auch belegt werden? Website Betreiber mussen gemal’ Art. 5 Abs. 2
DSGVO nachweisen, dass die Datenverarbeitung rechtmaldig erfolgt.

Pricing

Neben dem offensichtlichen Preismodell sollte auch beachtet werden, wie
Klndigungsfristen gestaltet sind und was passiert, wenn die gebuchte
Empfangeranzahl Uberschritten wird oder ob dramatische Preisspriinge bei
Zusatzfunktionen drohen.

14
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. Uber Signalize

Signalize ist die einfache, kostengunstige Komplettlosung fur Web
. Push Marketing Automation aus dem Hause etracker. Dank
integriertem, umfassendem Tracking konnen sehr detaillierte
Empfangersegmente genutzt werden, um Kampagnen gezielt
auszusteuern. Anhand des Besucherverhaltens sowie durch
Nutzereigenschaften, Gerate- und Geo-Daten erreichen Sie die
richtigen Empfanger mit der passenden Ansprache.

Signalize ist im Handumdrehen aktiviert und stellt zugleich auch
Schnittstellen (APIs) fiir die anspruchsvollsten Projekte zu Verfigung,
in denen alle Marketing Kanale orchestriert werden konnen.

Signalize ist mit dem unabhangigen Datenschutz-Gutesiegel ePrivacyseal
nachweisbar 100% DSGVO-konform.

ePrivacyseal
GDPR ready

15



Starken Sie mit Signalize
O die Kommunikation und
Bindung zu Ihren Nutzern!

Jetzt kostenlosen mit Signalize
Free ins Web Push Marketing
einsteigen auf signalize.com

Signalize powered by etracker GmbH | Erste Brunnenstralle 1120459 Hamburg, Germany
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